VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre zakaznikov e-shopu http://partners.vykuruj.sk/eshop

Prevadzkovatel internetového obchodu umiestneného pod doménou http://www.vykuruj.sk je:

Obchodné meno: CS-MTRADE SK s.r.o.

Sidlo: Vajanského 58, 921 01 Piestany

ICO: 52952789

IC DPH: SK2121218176

Zapis v OR: Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vliozZka ¢islo: 46303/T

IBAN:

E-mail: klimatizacia@csmtrade.sk

Tel. ¢islo: 033 7742760

Organ dozoru: Slovenské obchodn4 inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23

917 01 Trnaval
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 0915 796 519

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z Ramcovej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je CS-MTRADE

SK s.r.o. so sidlom Vajanského 58, 921 01 Piest'any, ICO: 52952789

zapisana v OR OKkresného siidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢ islo: 46303/T, IC DPH: SK2121218176
(d’alej len "preddvajiici”) a kupujicim — pravnickou osobou zapisanou v prisluSnom registri, ktora
uzatvorila s preddvajucim Ramcovi kipnu zmluvu (d’alej len ,.kupujici®), predmetom ktorych je
kipa a predaj tovaru na stranke internetového obchodu preddvajiceho umiestneného na doméne
www.vykuruj.sk (d’alej len ,,e-shop*)

1.2 Kupujicim je kazd4 pravnickd osoba, ktord kontaktuje preddvajiiceho s imyslom kipy tovaru zo
zoznamu produktov, ktory preddvajuci pontika.

1.3 Kupujicim je aj kazda pravnicka osoba, ktora kontaktuje preddvajiceho s poZiadavkou, aby jej
preddvajuci zaobstaral tovar, ktory nemd zaradeny v ponuke, s imyslom kipy tohto tovaru.

1.4 PouZivanim e-shopu preddvajiceho a zaslanim objednédvky kupujici potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito
VOP, vritane zaru¢nych a reklama¢nych podmienok a Ze s nimi sihlasi.

1.5 Tieto VOP st platné aZ do vydania novych VOP.

2. OBJEDNAVANIE TOVARU

2.1 Kupujuci si objednédva tovar u preddvajiceho cez e-shop umiestneny pod doménou www.vykuruj.sk.
Popis kazdého tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost’ na sklade, jeho cena st uvedené v e-shope pri kazdom
tovare.

2.2 Nakup tovaru v e-shope je podmieneny registraciou v e-shope, pri ktorej je kupujici povinny vyplnit
udaje, ktoré od neho e-shop vyZaduje. Po registricii bude kupujicemu na e-mailovid adresu zadant pri
registracii doru¢end e-mailova sprava, ktora obsahuje informdciu o zaregistrovani kupujiceho s jeho
registraénymi udajmi. Po aktivacii t¢tu spravcom domény, bude kupujicemu dorucend sprava o aktivacii
konta na e-shope.

2.3 Po tspesnej registracii bude mat’ kupujuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri
ndkupoch hlasit’ v e-shope. Pri kaZzdom d’alSom nékupe sa kupujuci uz neregistruje, staci, aby sa pomocou
svojich prihlasovacich ddajov prihlésil k svojmu kontu v e-shope.

2.4 Kupujuci objednéva tovar u preddvajiceho prostrednictvom e-shopu, a to podla pokynov uvedenych v
tomto e-shope. Po stlaceni tlacidla ,,Pridat’ do ko$ika“ pri tom-ktorom tovare sa objednany tovar automaticky



prida do nakupného kosika kupujiceho. Nakupny kosik daného kupujiceho je tomuto kupujicemu
kedykol'vek pocas vytvdrania objednavky k dispozicii na nahliadnutie. V ndhl'ade ndkupného kosika si
kupujuci zdroven zvoli spdsob dopravy tovaru. Objednavku kupujuci dokonéi stlaenim tlacidla
,,Objedndvka s povinnostou platby*. Predtym je kupujici povinny sa obozndmit’ s tymito VOP a toto
obozndmenie potvrdit’ zakliknutim tlacidla ,,Stihlasim so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami e-shopu
http://partners.vykuruj.sk/eshop . Odoslanim Objednévkys, t. j. stlaenim tlacidla ,,Objedndvka s povinnost'ou
platby* kupujuci zdroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a bol preddvajicim informovany aj o:

a) vlastnostiach tovaru

b) celkovej cene, ktord je kupujici povinny preddvajicemu uhradit’.

2.5 Po vytvoreni objednavky bude tito objedndvka zaregistrovand v systéme e-shopu. Preddvajtci zasle na e-
mailovu adresu kupujiceho, ktort tento uviedol pri registracii, nasledovné:

- Potvrdenie objednavky s informaciami o objedndvke

- Znenie VOP, ktoré je platné a uc¢inné v Case vytvorenia objedndvky kupujicim.

2.6 Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky podl'a bodu 2.5 VOP spolu s ostatnymi dokumentmi
kupujicemu sa zmluva o kipe tovaru povazuje za uzavretd, pricom jej predmetom je dodanie v objednivke
Specifikovaného tovaru za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok, ktoré si obsiahnuté v dokumentoch
podl'a bodu 2.5 VOP.

KaZzda vytvorend objedndvka so zakliknutim Sthlasu s obchodnymi podmienkami je zavédzna.

3. PLATOBNE PODMIENKY A SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTURACIOU

3.1 Predavajuici je platcom DPH.

3.2 Vsetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope st uvedené bez DPH. Cenu podl'a objednavky moze
kupujdci uhradit”:

a) bankovym prevodom, alebo

b) priamym vkladom v banke na ucet predavajuceho,

3.3 Na zaklade potvrdenej objedndvky a po expedicii tovaru prepravcovi, vystavi preddvajici kupujicemu
faktiru.

3.4 Kupujuci suhlasi s elektronickym zasielanim faktir. Zmluvné strany sa dohodli a beru na vedomie, Ze
elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme a tieZ, Ze zakliknutim Sthlasu s
obchodnymi podmienkami predavajici nie je povinny zasielat’ kupujicemu faktiry v papierovej forme.
Elektronicka faktira je v zmysle § 71 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dailovym
dokladom. Predédvajuci sa zavizuje dorucit’ kupujicemu elektronickd faktiru formou elektronickej posty a to
na jeho emailovi adresu uvedent v zdhlavi Rdmcovej kipnej zmluvy, pricom kupujici vyhlasuje, Ze ma
pristup k uvedenej emailovej adrese. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktiira alebo akdkol'vek
pisomnost’ povaZzuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania
elektronickej faktury.

3.5 Kupujuci uhradi preddvajicemu zavidzky vyplyvajice zo zmluvy v lehote 14 dni od ddtumu vystavenia
faktdry, pripadne v inej, pisomne dohodnutej, lehote.

3.6 V pripade, Ze kupujuci neuhradi riadne a v¢as svoje zdvizky vyplyvajice zo zmluvy, ma predédvajuci
narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy (aj zacaty) defi omeSkania.

3.7 Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vSetky ndklady sdvisiace s vymahanim pohl'addvok znasa dlZnik.

4. DODACIE PODMIENKY

4.1 Predavajuci sa zavédzuje dodat’ spravny druh a mnozZstvo tovaru v dohodnutej cene podl'a objednavky.
Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Spolu s tovarom doda preddvajuci kupujicemu dodaci list,
ktory je zaroven zdrucny list. Preddvajuci taktiez dodd spolu s tovarom ndvod na obsluhu ak to vyZaduje
povaha tovaru.

od zaslania objedndvky. Kupujici berie na vedomie, Ze uvddzané terminy doddvok maji orientacny
charakter. Kupujtci stihlasi s prediZzenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyZiadaji vyroba objednaného
tovaru alebo iné okolnosti.

4.3 Objednany tovar bude odoslany kupujicemu zvolenym spdsobom (postou, kuriérom alebo osobne) na
miesto dodania stanovené v objednavke kupujiceho a vylucne osobe, ktord je uvedend ako kupujtci.



Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujicemu nie je mozné bez predchadzajiceho osobitného
oznamenia kupujuiceho, v ktorom identifikuje osobu, ktord bude preberat’ objednany tovar. Dorucovatel’
tovaru je opravneny u preberajicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie ¢i tito osoba
je opravnena prevziat’ tovar.

4.4 Udaje prezentovaného tovaru v e-shope (najmi dostupnost’, cena, velkost’, zdsoby) nie st aktualizované
predavajicim online v kazdom okamihu. Tieto tidaje ohl'adne tovaru nemusia byt’ v e-shope vZdy spravne a
tiplné v porovnani so skutoénym stavom. Udaj ,.dostupnost™ zobrazeny pri tovarovej polozke na ndkupnom
portali nie je moZné interpretovat’ ako lehotu pre dodanie tovaru preddvajicim.

4.5 V pripade, ak preddvajuci nie je schopny dodat’ kupujicemu vSetok objednany tovar v dohodnutom
termine, upovedomi o tom kupujiiceho v ¢o najkratSom Case a ozndmi mu predpokladany termin dodania
objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

4.6. Za dorucenie objednaného tovaru preddvajuci tctuje prepravné naklady vo vyske v zavislosti od
vybratého spdsobu prepravy podla aktualnych cennikov prepravcov. Doprava vramci celej SR je v cene
dodaného tovaru v hodnote nad 700,- Eur bez DPH.

4.7 Povinnost’ predavajiceho dodat’ objednany tovar je splnend jeho odovzdanim kupujicemu na
dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania na prepravu dopravcovi (prepravnej sluzbe) na
miesto uréenia.

4.8 Od preddvajiceho, zdsielkovej sluzby alebo prepravnej spolo¢nosti kupujici obdrzi formou e-mailu
alebo sms spravy avizo o odoslani zésielky, pricom mu je tito zdsielka spravidla doru¢end do 2 pracovnych
dni v ¢ase od 2 do 8 hod po obdrzani aviza. Pokial’ nebude doruceny objednany tovar kupujicemu do 2
pracovnych dni odo dila, v ktorom obdrZi e-mail alebo sms sprdvu (avizo) o odoslani zisielky, je povinny o
tejto skutoCnosti bez zbytocného odkladu informovat’ preddvajiceho.

4.9 Kupujuci suhlasi s tym, aby preddvajtci poskytol kontaktné idaje kupujiceho prepravnej spolo€nosti
alebo dorucovatel'ovi za ti¢elom avizovania dodania tovaru kupujicemu. Kupujuci je povinny byt
zastihnutel'ny na nim uvedenej adrese v Case oznameného dodania tovaru.

4.10 Kupujci je povinny od prepravcu/dorucovatel’a riadne prevziat’ tovar v rozsahu predavajicim
akceptovanej objednavky. Ak kupujici neopravnene odmietne prevziat’ tovar alebo ho opakovane
neopravnene neprevezme, je predavajiici opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ vSetky ndklady, ktoré mu v tejto
stvislosti vznikli.

4.11 Preddvajuci neruci za Skody sposobené pri preprave a ani za stratu zasielky, ak hodnoverne preukaze, Ze
zasielku kupujicemu riadne odoslal. Kupujici je povinny pri preberani tovaru skontrolovat’ neporusenost’
zasielky pred pracovnikom dopravcu a pokial’ zisti poskodenie obalu, je povinny spisat’ Skodovy zapis, alebo
odmietnut’ prevzatie zsielky z ddvodu poskodenia obalu. Kupujuci je povinny bezodkladne, najneskor do 24
hodin, informovat’ predavajiceho o poskodeni zasielky. Podpisom dodacieho listu kupujici potvrdzuje, Ze
zasielka bola prevzatd neporuSend.

4.12 Poskodenie tovaru oznami kupujici preddvajicemu formou e-mailu alebo inym vhodnym spdsobom.
Na dodato¢né nahldsenie mechanickych poskodeni zistiteI'nych pri prevzati tovaru nie je mozné brat’ ohl'ad a
tieto nebudd uznané.

4.13 Preddvajici nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujtiicemu zavinené
prepravcom. Za poskodenie zésielky zavinené prepravcom zodpovedd v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady riesi preddvajici dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni vSetkych §kdd prepravcom.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY PREDAVAJUCEHO

5.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ z ddvodu vypredania z4sob,
nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvaZzné zmeny, ktoré znemozZnili realiz4ciu splnenia povinnosti preddvajiceho
vyplyvajicich zo zmluvy alebo z dévodov vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo poZzadovat,, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito VOP
alebo v cene, ktord je uvedend v e-shope. Predavajtici je opravneny odstipit’ od zmluvy aj v pripade, ak
kupujici neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo diia kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat.
5.2 O odstipeni od zmluvy preddvajicim bude kupujici informovany bez zbyto¢ného odkladu formou e-
mailovej spravy alebo SMS spravy, pricom kupujicim uZ uhradend kiipna cena alebo jej cast’ bude
kupujicemu vriatend na nim ozndmeny bankovy tcet, a to najneskor do 14 dni odo dia, v ktorom oznami
predavajicemu c¢islo tohto bankového tctu.



6. ZRUSENIE OBJEDNAVKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KUPUJUCEHO

6.1 Kupujuci mé pravo stornovat’ objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zdvdaznym potvrdenim.
Po z4dviaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze preddvajici nesplni dohodnuté podmienky dodania.
Ziadost' o storno kupujtici poddva pisomnou formou, a to odoslanim na emailovi adresu
logistika@csmtrade.sk s ndzvom v predmete spravy ,,STORNO OBJEDNAVKY*,

6.2 Ak kupujuci odstipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazd4 doplnkova zmluva sivisiaca so zmluvou,
od ktorej kupujici odstipil.

7. ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY ZARIADENI MITSUBISHI ELECTRIC

7.1 Predavajuci zodpoveda za akost’ dodaného a riadne zaplateného tovaru pocas celej zarucnej doby.
Zarucna doba zacina plynit’ odo dila uvedenia zariadenia (tovaru) do prevadzky, najneskor vSak uplynutim 3
mesiacov od dita prevzatia zariadenia (tovaru), a to za splnenia nasledovnych podmienok:

a) pripadné zjavné vady alebo poskodenie musia byt reklamované pri prevzati tovaru, inak zodpovednost’ za
tieto vady zanik4,

b) inStaldcia a uvedenie do prevadzky musi byt vykonand vyhradne odbornou montdznou firmou s
opravnenim podl'a Zivnostenského zdkona, certifikovanou osobou SZCHKT a d’aliich prislugnych predpisov
¢) kupujtci alebo koncovy uZzivatel’ povedie protokol o spusten{ a pravidelnych ro¢nych servisnych
prehliadkach predpisanym sp6sobom

d) podmienkou zédruky je dodrzanie pokynov montdZnych prevddzkovych predpisov pre

klimatiza¢né jednotky Mitsubishi Electric.

7.2 Nekompletnosti alebo zjavné vady tovaru musia byt’ uplatnené u preddvajticeho ihned’ pri prevzati
tovaru. Reklamdcie, tykajuice sa kvality tovaru ( skryté vady ), musia byt’ uplatnené pocas zarucnej doby, t.j.
najneskor v posledny dei tejto zdrucnej doby.

7.3 Zaruka za akost’ sa nevztahuje na vady spdsobené z ddvodov nevhodného pouzitia, chybnej montédze,
chybného uvedenia do prevadzky kupujicim alebo tret'ou osobou, zanedbanim alebo nevykonanim
pravidelného servisu, beZného opotrebenia, chybného alebo nedbanlivého zaobchddzania zo strany
kupujiceho alebo tretej osoby , nevhodnych prevddzkovych podmienok, nevhodného stavebného zakladu a
chemickych, elektrochemickych alebo elektrickych vplyvov.

7.4 Zodpovednost’ predavajiceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady boli
spdsobené po prechode nebezpecenstva za Skody na tovare vonkaj$imi udalost’ami a nespdsobil ich
predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou predavajici svoj zavidzok plnil.

7.5 Predavajici nezodpoveda za ndsledné priame aj nepriame poSkodenia, predvidatelné alebo
nepredvidatelné nasledky vyplyvajiice z nespravneho pouzivania zariadenia (tovaru), tak ako aj vSetky
poskodenia sposobené v dosledku nedodrzania podmienok nadvodu na obsluhu. TaktieZ nezodpoveda za
poskodenie vyvolané chybnou alebo neodbornou instaldciou zariadenia (tovaru) kupujicim alebo tretou
osobou, chybnym pripojenim ku zdroju a inStaldciou, ktoré nezodpovedaji technickym normam. Preddvajtci
nezodpovedd za mozZné Skody, ktoré sti priamym dosledkom nedodrzania doporuceni uvedenych v ndvode na
pouZzitie.

7.6 V spornych pripadoch pri reklamacii na komponenty pouZitych na vyrobu jednotiek ( napr. kompresory,
ventilatory, vymenniky a pod. ), rozhoduje pre hl'adisko uznania alebo neuznania reklamdacie expertné
vyjadrenie vyrobcu alebo doddvatel'a komponentu.

7.7 V pripade vyskytu vady je kupujici povinny Specifikovat’ vadny diel. Pokial’ predmetom reklamécie v
zarucnej dobe bude komponent I'ahko vymenitelny ( napr. kompresor, ventilator, riadiaca doska a pod. )
predavajici je povinny tento bezvadny diel kupujicemu dodat’. Kupujtci je povinny vadny diel vymenit’ za
bezvadny na vlastné ndklady a vadny diel dorucit’ predavajicemu. Preddvajuci si vyhradzuje pravo nechat’
rozhodnutie o oprdvnenosti reklamécie na expertnom vyjadreni vyrobcu.

7.8 Predavajuci nenesie zodpovednost’ za skody spdsobené nefunkénost'ou zariadenia.

7.9 Podmienkou zaruky je riadne a v€asné zaplatenie vSetkych dojednanych platieb.



8. ZARUCNE DOBY NA ZARIADENIA MITSUBISHI ELECTRIC

Predavajuci pontika kupujicemu nasledovné varianty:

M-séria — mala klimatizacia

8.1 Standardnd zdruka 24 mesiacov ( 2 roky )

Podmienkou Standardnej zaruky je okrem splnenia podmienok stanovenych v bode 7.1 aj:

a) dodrzanie pokynov MontdZnych a prevadzkovych predpisov pre zariadenia Mitsubishi Electric a
MontédZnych a prevadzkovych predpisov ( Ndvodov na obsluhu ) ostanych komponentov doddvanych v
suvislosti s kiipnou zmluvou.

b) vykonanie pravidelného servisu zariadenia ( min. 1 x ro¢ne ) odbornou firmou s opravnenim podla
Zivnostenského zikona a d’al§ich prislusnych predpisov

8.2 Rozsirena zaruka 60 mesiacov ( 5 rokov )

Podmienkou prediZenej zaruky na 60 mesiacov je okrem splnenia podmienok stanovenych v bode 7.1 aj:

a) dodrZanie podmienok Standardnej z4ruky

b) montaZ a spustenie zariadenia do prevddzky prevedie vyhradne odborna montdZzna firma s opradvnenim
podra Zivnostenského zdkona, certifikovana osoba SZCHKT a d’alsich prislusnych predpisov

¢) najneskor do 15 dni od prvého uvedenia do prevadzky odovzdad tito firma preddvajticemu:

- Protokol o spustenf a servisnych prehliadkach s vyplnenymi idajmi a nameranymi hodnotami ( je sicast’ou
dodavky zariadenia, alebo k stiahnutiu http://www.csmtrade.sk/formular.pdf )

d) vykonanie pravidelného servisu zariadenia ( min. 1 X ro¢ne ) vyhradne odbornou firmou s opravnenim
podra Zivnostenského zikona, certifikovand osoba SZCHKT a d’alsich prislunych predpisov, ktord urobi o
tom zdznam do protokolu o spusteni a servisnych prehliadkach daného zariadenia.

8.3 Volba dizky zaruénej doby pre zariadenia Mitsubishi Electric

Zvolenie varianty dizky zaruénej doby ponechava preddvajtici na vol'bu kupujticeho. Pri uplatneni Rozsirenej
zaruky 60 mesiacov ( 5 rokov ), v§ak musia byt splnené vSetky tu stanovené dodato¢né podmienky a
kupujici tymto berie na vedomie, Ze kone¢ny uzivatel’ si ju mdZe uplatnit’ iba priamo u montaznej firmy,
ktord zariadenie inStalovala.

Systémy tepelné ¢erpadla vzduch-voda Ecodan

Pre systémy tepelnych cerpadiel vzduch-voda Ecodan plati Roz§irena zaruka na 60 mesiacov pri dodrZan{
vSetkych zaruénych podmienok definovanych v bodoch 7.1. 8.1 a 8.2. Systémovym rieSenim Ecodan sa
rozumie kombinécia vonkajiej jednotky Zubadan alebo Power inverter s origindlnym vnitornym
hydroboxom Ecodan. Mus{ byt dodrZany inStalacny manudl pre vnitorné hydroboxy Ecodan vritane
spravneho napojenia na vykurovacie stistavu (zabezpeceny prietok vody systémom, kvalita vykurovacej
vody a pod.) Pravidelny ro¢ny servis musi byt vykonavany opravnenou osobou ako na chladiarenskej Casti
tepelného Cerpadla, tak aj na vodnej strane vykurovacieho systému (podrobnosti si uvedené v inStalanom
navode dielov Ecodan).

Séria Mr.Slim - stredne vel’ka klimatizacia

Zaru¢na doba pre sériu Mr.Slim je 36 mesiacov pri dodrZani podmienok definovanych v bodoch v bodoch
7.1.8.1a8.2.

Zaruéna doba na dodavky samostatnych nahradnych dielov a ostatnych komponentov je 12 mesiacov.
8.4 Postup pre uplatnenie reklamécie:

Reklaméacia musi byt pisomna ( zasland e-mailom na adresu: cagala@csmtrade.sk alebo faxom na €. +421
33 7735144) a musi obsahovat’ typ a vyrobné ¢islo zariadenia, voci ktorému reklaméacia smeruje, popis vady
a kupujicim musi byt doloZeny datum prevzatia,musi byt predloZeny i protokol o spusteni a servisnych
prehliadkach.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Vsetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednédvky tovaru ¢i zdkaznicke registracie
prostrednictvom e-shopu: http://partners.vykuruj.sk/eshop su zhromazd’ované, spracovdavané a uchovavané v
stilade so zdkonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov (dalej ako ,,ZOOU").

9.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kipnej zmluvy, dava zdkaznik v stlade so zdk. ¢. 122/2013
Z.z. suhlas predavajicemu so spracovanim, zhromazd'ovanim a uchovavanim jeho osobnych tdajov pre
ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a stivisiacej komunikéacie so zdkaznikom, ale aj po
uspesnom vybaveni objedndvky pre tcely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri
vybavovan{ reklam4cii, veden{ uctovnictva a pod.), a to aZ do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s



tymto spracovanim. Osobné tddaje si spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tidajom, pravo na ich opravu vritane d’alSich zakonnych
prav k tymto udajom. Predadvajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje zdkaznikov
ziadnej d’alSej osobe, s vynimkou spolocnosti zabezpecujicich prepravu tovaru, ktorym st osobné udaje
zdkaznikov odovzddvané v minimalnom rozsahu potrebnom pre tcely dorucenia tovaru.

9.3 Vykonanim registracie zdkaznickeho ictu cez e-shop: http://partners.vykuruj.sk/eshop zdkaznik sihlasi s
tym, aby v stilade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov preddvajtci, pripadne tretia
osoba, ako touto spolo¢nostou urceny sprostredkovatel’ v zmysle citovaného zdkona, spracovévala,
zhromazd'ovala a uchovavala osobné tidaje zdkaznika poskytnuté zdkaznikom pri jeho registracii. Zakaznik
tieZ uskuto¢nenim zdkaznickej registracie a/alebo zaskrtnutim sihlasu so zasielanim noviniek akoukol'vek
formou pri odosielani objedndvky, udel'uje preddvajicemu sihlas so spracovanim a vyuZivanim tychto jeho
osobnych udajov pre tcely propagac¢né aj marketingové a s odovzdanim tychto idajov obchodnym
partnerom predavajuceho na ucely propagdcie a marketingu, a sicasne vyslovuje sthlas s tym, aby
predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost’ uzatvorila prislusné zmluvné dojednania,
posielali zdkaznikovi obchodné ozndmenia v elektronickej podobe.

10. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 VOP su sucast'ou kazdej uzatvorenej Ramcovej kipnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujicim.

10.2 Odchylné dojednania zmludyv, ktoré si podpisané medzi preddvajicim a kupujicim maju prednost’ pred
znenim VOP.

10.3 Vsetky spory medzi spolocnost'ou CS-MTRADE SK s.r.o.

vratane sporov o platnost’, vyklad alebo zruSenie narokov stvisiacich s Obchodnymi podmienkami budui
rieSené Vieobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajské 8, 811 08 Bratislava, ICO: 37 814 681 (dalej len
,rozhodcovsky sid*) jednym rozhodcom podrla vniitornych predpisov rozhodcovského stidu. Strany sa tymto
dohodli na dodato¢nom doplneni pravomoci rozhodcovského sidu k predoSlym pravnym vzt'ahom medzi
stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie rozhodcovského stidu bude pre
strany konec¢né a zavizné. Strany sa vyslovne dohodli na moZnosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona ¢.
244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

10.4 V pripade, ak sa pisomnost’ vrati nedorucena plati, Ze Gi¢inky dorucenia nastali tretim diiom po jej
odoslani.

10.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP je neplatné alebo nedcinné, neplatnost’ alebo
neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo netuc¢innost’ d’al§ich ustanoveni VOP, ani
samotnej zmluvy. To plati aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP je nevykonatelné.
Pripadné vyhrady musia byt predmetom osobitného dojednavania a nasledného pisomného odsuhlasenia.
Vzt'ahy neupravené VOP alebo zmluvou sa riadia platnym pravom Slovenskej republiky a Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

10.6 Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu nie je kupujici opravneny narok zo zmluvy a jeho
pohl'adavky voci preddvajicemu postipit’ na tretie osoby, zalozit’ alebo ich pouzit’ akymkol'vek inym
sposobom ako predmet pradvneho dkonu.

10.7 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a ic¢inné od 1.4.2017 a schvilil ich veduci organizacne;j

zlozky spolo¢nosti CS-MTRADE SK s.r.o.

V Piestanoch dna 1.4.2017



