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Zarucné a reklamacéné podmienky zariadeni Mitsubishi Electric

1.1 Predavajici zodpoveda za akost dodaného a riadne zaplateného tovaru poc¢as celej zaruéne;j
doby. Zaru¢na doba zacina plynit odo dfia uvedenia zariadenia (tovaru) do prevadzky,
najneskdr vdak uplynutim 3 mesiacov od dfia prevzatia zariadenia (tovaru), a to za splnenia
nasledovnych podmienok:

a) pripadné zjavné vady alebo poskodenie musia byt reklamované pri prevzati tovaru, inak
zodpovednost za tieto vady zanik@,

b) instalacia a uvedenie do prevadzky musi byt vykonana vyhradne odbornou montaznou
firmou s opravnenim podla Zivnostenského zakona, certifikovanou osobou SZCHKT a
dalSich prislusnych predpisov

c) kupujuci alebo koncovy uzivatel povedie protokol o spusteni a pravidelnych roénych
servisnych prehliadkach predpisanym sp6sobom

d) podmienkou zaruky je dodrzanie pokynov montaznych prevadzkovych predpisov pre
klimatiza¢né jednotky Mitsubishi Electric

1.2 Nekompletnosti alebo zjavné vady tovaru musia byt uplatnené u predavajuceho ihned pri
prevzati tovaru. Reklamacie, tykajice sa kvality tovaru ( skryté vady ), musia byt uplatnené
pocas zarucnej doby, t.j. najneskdr v posledny den tejto zarucnej doby.

1.3 Zaruka za akost sa nevztahuje na vady spésobené z dévodov nevhodného pouzitia, chybnej
montaze, chybného uvedenia do prevadzky kupujucim alebo tretou osobou, zanedbanim alebo
nevykonanim pravidelného servisu, bezného opotrebenia, chybného alebo nedbanlivého
zaobchadzania zo strany kupujuceho alebo tretej osoby , nevhodnych prevadzkovych
podmienok, nevhodného stavebného zakladu a chemickych, elektrochemickych alebo
elektrickych vplyvov.

1.4 Zodpovednost predavajiuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznikd, ak tieto
vady boli spésobené po prechode nebezpecenstva za Skody na tovare vonkajSimi udalostami
a nespbsobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou predavajici svoj zavazok plnil.

1.5 Predavajici nezodpoveda za nasledné priame aj nepriame poskodenia, predvidatelné alebo
nepredvidatelné nasledky vyplyvajuce z nespravneho pouzivania zariadenia (tovaru), tak ako aj
vSetky poskodenia spbsobené v dbsledku nedodrzania podmienok navodu na obsluhu. Taktiez
nezodpoveda za poSkodenie vyvolané chybnou alebo neodbornou instalaciou zariadenia (tovaru)
kupujucim alebo tretou osobou, chybnym pripojenim ku zdroju a inStalaciou, ktoré
nezodpovedaju technickym normam. Predavajuci nezodpoveda za mozné Skody, ktoré su
priamym désledkom nedodrzania doporuceni uvedenych v navode na pouzitie.

1.6V spornych pripadoch pri reklamacii na komponenty pouzitych na vyrobu jednotiek ( napr.
kompresory, ventilatory, vymenniky a pod. ), rozhoduje pre hlfadisko uznania alebo neuznania
reklamacie expertné vyjadrenie vyrobcu alebo dodavatela komponentu.

1.7 Vpripade vyskytu vady je kupujiuci povinny Specifikovat vadny diel. Pokial predmetom
reklamacie v zaruénej dobe bude komponent fahko vymenitelny ( napr. kompresor, ventilator,
riadiaca doska a pod. ) predavajlci je povinny tento bezvadny diel kupujucemu dodat. Kupujuci
je povinny vadny diel vymenit za bezvadny na vlastné naklady avadny diel dorucit
predavajucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nechat rozhodnutie o opravnenosti reklamacie na expertnom
vyjadreni vyrobcu.



1.8 Predavajuci nenesie zodpovednost za Skody spbsobené nefunkénostou zariadenia.

1.9 Podmienkou zaruky je riadne a v€asné zaplatenie vSetkych dojednanych platieb.

2. Zarucné doby na zariadenia Mitsubishi Electric
Predavajuci ponuka kupujucemu nasledovné varianty:

M-séria — mala klimatizacia

2.1 Standardna zaruka 24 mesiacov ( 2 roky )
Podmienkou Standardnej zaruky je okrem splnenia podmienok stanovenych v bode 1.1 aj:
a) dodrzanie pokynov Montaznych a prevadzkovych predpisov pre zariadenia
Mitsubishi Electric a Montédznych a prevadzkovych predpisov ( Navodov na obsluhu )
ostanych komponentov dodavanych v suvislosti s kipnou zmluvou.
b) vykonanie pravidelného servisu zariadenia ( min. 1 x rone ) odbornou firmou s opravnenim
podla Zivnostenského zékona a dalSich prislusnych predpisov

2.2 RozSirena zaruka 60 mesiacov (5 rokov )
Podmienkou predizenej zaruky na 60 mesiacov je okrem splnenia podmienok stanovenych v
bode 1.1 aj:
a) dodrzanie podmienok Standardnej zaruky
b) montaz a spustenie zariadenia do prevadzky prevedie vyhradne odborna montazna firma
s opravnenim podra Zivnostenského zakona, certifikovana osoba SZCHKT a dalSich
prisluSnych predpisov
¢) najneskdr do 15 dni od prvého uvedenia do prevadzky odovzda tato firma predavajucemu:
- Protokol o spusteni a servisnych prehliadkach s vyplnenymi Udajmi a nameranymi
hodnotami ( je su¢astou dodavky zariadenia, alebo k stiahnutiu
http://www.csmtrade.sk/formular.pdf )
b) vykonanie pravidelného servisu zariadenia ( min. 1 x rone ) vyhradne odbornou firmou
s opravnenim podra Zivnostenského zakona, certifikovana osoba SZCHKT a dalSich
prisluSnych predpisov, ktora urobi o tom zaznam do protokolu o spusteni a servisnych
prehliadkach daného zariadenia.

2.3 Volba dizky zaruénej doby pre zariadenia Mitsubishi Electric
Zvolenie varianty diZky zaruénej doby ponechéva predavajici na volbu kupujtceho. Pri uplatneni
RozSirenej zaruky 60 mesiacov ( 5 rokov ), vSak musia byt splnené vSetky tu stanovené
dodato¢né podmienky a kupujuci tymto berie na vedomie, Ze kone¢ny uzivatel si ju m6ze uplatnit
iba priamo u montaznej firmy, ktord zariadenie inStalovala.

3. Systémy tepelné ¢erpadla vzduch-voda Ecodan

Pre systémy tepelnych Cerpadiel vzduch-voda Ecodan plati RozSiren& zaruka na 60
mesiacov pri dodrzani vSetkych zaruénych podmienok definovanych v bodoch 1.1. 2.1 a 2.2.
Systémovym rieSenim Ecodan sa rozumie kombinacia vonkajSej jednotky Zubadan alebo
Power inverter s originalnym vnuatornym hydroboxom Ecodan. Musi byt dodrzany intalacny
manual pre vnutorné hydroboxy Ecodan vratane spravneho napojenia na vykurovacie sustavu
(zabezpeceny prietok vody systémom, kvalita vykurovacej vody a pod.) Pravidelny ro¢ny
servis musi byt vykonavany opravnenou osobou ako na chladiarenskej ¢asti tepelného
Cerpadla, tak aj na vodnej strane vykurovacieho systému (podrobnosti su uvedené

v in§talaénom navode dielov Ecodan).
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4. Séria Mr.Slim — stredne velka klimatizacia

Zarucéna doba pre sériu Mr.Slim je 36 mesiacov pri dodrzani podmienok definovanych v
bodoch v bodoch 1.1.2.1 a 2.2.

5. Zaru¢na doba na dodavky samostatnych nahradnych dielov a ostatnych komponentov
je 12 mesiacov.

6. Postup pre uplatnenie reklamacie

6.1 Reklamacia musi byt pisomna ( zaslan&d e-mailom na adresu: cagala@csmtrade.sk , alebo
faxom na €. +421 33 7735144 ) a musi obsahovat typ a vyrobné &islo zariadenia, voci
ktorému reklamacia smeruje, popis vady a kupujacim musi byt dolozeny datum prevzatia,
musi byt predlozeny i protokol o spusteni a servisnych prehliadkach.

Precital a sthlasim:

podpis



